Obchodni podminky

Zadame zakaznika, aby si pfed odeslanim navrhu objednavky preéetl a pfijal tyto
internetové podminky. Odeslanim navrhu objednavky se ma za to, Ze se zakaznik piné
seznamil s témito internetovymi podminkami i informacemi uvedenymi v tomto navrhu a Ze
je vyslovné pfijima.

1. Témata

1.1 Prodavajicim vyrobku (dale jen ,Prodavajici”) je IDENTIHAUS OFFICE s.r.0.. se sidlem
v Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00 Praha, email robertstary@robertstary.cz, ICO
08783471

1.2 Tyto internetové podminky plati pro nakup vyrobkl na strankach www.robertstary.cz
(dale jen ,stranky®), avSak nevztahuji se k prodeji vyrobku ¢i sluzeb jinymi stranami nez
prodavajicim, které se mohou na strankach nachazet prostrednictvim odkazu, bannert &i
jinych hypertextovych odkazl. Prodavajici nezodpovida za dodavani zbozi a poskytovani
sluzeb tretimi stranami.

1.3 Zakaznik bude oznacen udaji, které poskytne v navrhu objednavky. Je zakazano
poskytovat faleSné a/nebo vymyslené udaje — prodavajici je v tomto ohledu zbaven veskeré
odpovédnosti.

1.4 Nabidky vyrobkl na strankach jsou uréeny zletilym zékaznikiim. Podanim objednavky
prostfednictvim stranek potvrzujete, ze jste starsi 18 let a mate pravni zpusobilost k
uzavirani zavaznych smluv.

2. Zpusob uzavirani smlouvy

2.1 Informace obsazZené v téchto internetovych podminkach a udaje uvedené na strankach
nepfedstavuji nabidku vefejnosti, ale pouhou vyzvu k podani objednavkové nabidky. Po
odeslani navrhu objednavky je zakaznikovi emailem odeslano potvrzeni o jeho obdrzeni
(dale je ,potvrzeni o obdrzeni navrhu objednavky*). Obdrzeni tohoto emailu neznamena
pfijeti navrhu objednavky, ktery je povazovan za akceptovany az poté, co je zakaznikovi
zaslan nasledny potvrzovaci email, ze byl pfijat a Ze byla zahajena expedice vyrobkul (dale
je ,objednavka a potvrzeni o odeslani®).

To znamena, Ze mezi zakaznikem a prodavajicim neni uzaviena zadna smlouva, dokud
prodavajici vyslovné neobdrzi navrh objednavky a neodesle objednavku spolu s potvrzenim
o odeslani. Internetova kupni smlouva (dale jen ,smlouva“) se proto povazuje za uzavienou
az poté, co zakaznik obdrzi objednavku a potvrzeni o odeslani (,datum uzavieni smlouvy*);
navrh objednavky bude niZe nazyvan pouze jako ,objednavka®“.

2.2 Pfed odeslanim svého navrhu objednavky bude zakaznik pozadan o potvrzeni toho, ze
si prostudoval a pfijal internetové podminky véetné klauzuli, které pro zakaznika stanovuji
nepfiznivé podminky (napf. odpovédnosti, pravo na odstoupeni od, vyjimky tykajici se
soudni pfislusnosti soudniho organu atd.).



2.3 Po uzavfeni smlouvy obdrzi zdkaznik e-mailem potvrzeni objednavky a dopravy
e-mailem obsahujici odkaz na online podminky, které jiz klient pfecetl a pfijal, kdyz klient
zaslal navrh objednavky a rekapitulaci objednavky.

2.4 Prodavajici si vyhrazuje pravo vyzadat si emailem nebo telefonicky pfed zaslanim

2.5 Prodavajici se muze rozhodnout, Ze nezpracuje navrhy objednavek, v ramci nichz nebyly
poskytnuty dostateéné zaruky solvence, neuplné ¢i nespravné navrhy objednavky nebo ty,
které se tykaji nedostupnych vyrobku. V téchto pfipadech do 30 (tficeti) pracovnich dnli ode
dne odeslani navrhu objednavky zakaznikem informujeme emailem zékaznika o divodech,
pro¢ smlouvu nelze uzavfit a pro¢ nelze navrh objednavky pfijmout. V takovych pfipadech
bude ¢astka zablokovana v ramci zvolené platebni metody uvolnéna.

2.6 Prodavajici souhlasi s tim, ze objednané vyrobky doda co nejdfive (s ohledem na
zpusob odeslani zvoleny zakaznikem) a v kazdém pfipadé do 30 (tficeti) dnl od data
uzavieni smlouvy.

2.7 Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout navrhy objednavky od zakaznika, s nimz
probiha nebo dfive probéhl spor a/nebo pfe tykajici se pfedchozi objednavky.

2.8 Prestoze prodavajici neustale uplatiuje opatfeni, aby bylo zajisténo, aby fotografie
umisténé na strankach vérné znazornovaly vyrobky vEetné pfijeti vSech moznych
technologickych feSeni pro minimalizaci nepfesnosti, vzhledem k technickym vlastnostem
nebo barevnému rozliSeni pouzivaného pocitaCe se vzdy mohou vyskytnout jisté odchylky. Z
tohoto duvodu prodavajici nezodpovida za zadnou nepfimérenost grafickych znazornéni
vyrobku nachazejicich se na strankach z vyse uvedenych technickych divodu, pficemz
dané obrazky jsou pouze ilustraéni.

3. Zvlastni prodejni podminky tykajici se personalizovanych vyrobku

3.1 Nékteré vyrobky Ize upravit na miru (dale jen ,personalizované vyrobky*), a to tak, ze k
nim prodavajici pfida slovo, symbol, &islo nebo vétu (dale jen ,text*). Text nesmi byt nikdy
urazlivy, pornograficky, hanlivy, rouhavy, rasisticky, diskriminacni ani nesmi nikdy obsahovat
hrozby a podnécovani k nasili. Dale nesmi jit o jména ¢i pfezdivky slavnych osobnosti,
pfiemz nesmi byt porusena prava tfetich stran, zejména prava dusevniho vlastnictvi nebo
ochranné znamky tfetich stran.

V kazdém pfipadé si prodavajici vyhrazuje pravo odmitnout jakykoli text, ktery bude
porusovat vySe uvedené podminky, a obecné jakykoli text, jenz z jakéhokoli divodu
prodavajici povazuje za nepatfi¢ny, aniz by to musel zakaznikovi zdvodnit. Rozhodnuti
prodavajiciho odmitnout text navrzeny zakaznikem bude mit za nasledek zruSeni navrhu
objednavky. Podanim objednavky na personalizované vyrobky zakaznik:

prohladuje a zaru€uje, Ze text pro vyrobek na miru nespada do jedné ze zakazanych
kategorii;

prohladuje, ze za pozadovany text pfijima plnou zodpovédnost;

prohladuje, Ze prodavajiciho, jeho pfidruzené spoleénosti a podniky patfici do skupiny
prodavajiciho odskodni a zbavi odpovédnosti, pokud jde o jakékoli naklady, vydaje, Skody a



ztraty, které utrpi v disledku pouziti jakéhokoli textu umisténého na personalizovany
vyrobek;

poskytuje prodavajicimu, jeho pfidruzenym spolec¢nostem a podnikim patficich do skupiny
prodavajiciho nevyhradni, neodvolatelné a bezplatné pravo piné prevoditelné na tfeti strany
pouzit a reprodukovat text vybrany zakaznikem na personalizovanych vyrobcich.

3.2 S ohledem na povahu personalizovanych vyrobkl a skute€nost, Zze jsou vyrobeny
specialné pro zakaznika, nemohou byt vraceny, refundovany ani vyménény, a proto se
vyslovné vyluduje pravo na odstoupeni od smlouvy. Clanek 7 téchto internetovych podminek
se proto netyka personalizovanych vyrobkd.

Pravni zaruka tykajici se nevyhovujicich vyrobku, o niz pojednava ¢lanek 8, zustava plné v
platnosti.

4. Prodejni ceny
4.1 Ceny vyrobk( (dale jen ,ceny”) a naklady na dodani (dale jen ,naklady na dodani) jsou
ty, které jsou uvedeny na strankach v dobé odeslani navrhu objednavky.

Ceny a naklady na dodani zahrnuji vSechny dané, poplatky a jakékoli naklady spojené s
proclenim (pokud neni v navrhu objednavky uvedeno jinak).

4.2 Pfes mnohé snahy nelze vyloucit, Ze u nékterych vyrobkl nachazejicich se na strankach
muze byt omylem uvedena cena liSici se od skute¢né ceny. Za ovéfeni presnosti ceny pred
odeslanim objednavky a potvrzeni o odeslani zodpovida prodavajici. Pokud je kvuli
technickym chybam, vécnym chybam nebo jinym potizim cena uvedena na strankach nizsi
nez spravna prodejni cena vyrobku, zakaznik bude kontaktovan za ucelem ovéreni toho,
zda si pfeje vyrobek zakoupit za spravnou cenu. V pfipadé, Ze si nakup nepfeje uskutecnit,
navrh objednavky bude zruSen. Pokud je cena uvedena na strankach vyssi nez spravna
prodejni cena vyrobku, bude u&tovana nizsi cena.

5. ZpUsob platby
5.1 Platbu Ize provést jednim ze zpusobu uvedenych na strankach v sekci Zpusob platby.

5.2 Lze pouzit vétSinu hlavnich kreditnich a debetnich karet. V pfipadé uhrady kreditni
kartou nebudou uétovany dalSi poplatky navic. Zakaznik pfi provadéni platby potvrzuje, Ze je
majitelem pouzité kreditni karty. Pokud tomu tak neni, nebude mozné v navrhu objednavky
pokracovat.

V dobé odeslani navrhu objednavky bude ¢astka pouze pozastavena, uhrada bude
provedena az po zaslani objednavky a potvrzeni o odeslani.

V pfipadé, Ze splatnou cenu nelze z uctu strhnout, navrh objednavky bude automaticky
zruSen.

Upfesiujeme, Ze prodavajici nema k dispozici uplné informace tykajici se kreditni karty
zakaznika, které spravuje pfimo tfeti subjekt, jenz ma na starosti platbu. Z tohoto diivodu
prodavajici nebude s témito Udaji obeznamen ani je nebude uchovavat, pfiemz bude mit
pristup pouze k ¢asteCnym informacich, které se zakaznik rozhodne si uloZit (napfiklad typ



karty, datum vyprSeni platnosti karty, drzitel karty), jez nestaci k identifikaci karty, ale jsou
uzite€né pro zakaznika v pfipadé naslednych nakupd.

Prodavajici proto nezodpovida za podvodné pouZiti kreditnich a pfedplacenych karet tretimi
stranami.

6. Dodani a odeslani
6.1 Kazda zasilka obsahuje:

Objednané vyrobky a pfipadné reklamni darky;

prepravni doklad;

doprovodnou dokumentaci poZzadovanou v zemi odeslani;

informace a marketingové materialy;

6.2 Obchodni doklad/nakupni faktura tykajici se objednavky bude vystaven/a na strankach v
zakaznické sekci nebo v pfipadé neregistrovaného zakaznika na strance obsahuijici
podrobnosti o objednavce a v kazdém pfipadé bude také soucasti pfedchoziho oznameni
zaslaného emailem.

6.3 Vyrobky budou dodany kuryrem ur€enym prodavajicim. Dopliujici informace o
nakladech, dodaci Ihaté a zplsobu dodani jsou kdykoli k dispozici na strankach v sekci
,2pDodani".

Vyrobky mohou byt dodany nasledujicimi zpUsoby:

dodani na adresu uvedenou zakaznikem;

dodani na sbérné misto zvolené zakaznikem.

6.4 Az vyrobky dorazi na dohodnuté misto vyzvednuti, zakaznik bude informovan a bude si
je moci vyzvednout na zakladé postupu stanoveného poskytovatelem téchto sluzeb.

6.5 V pfipadé nepfedlozeni dokumentace nutné k vyzvednuti, popfipadé nevyzvednuti
vyrobku ve Ihuté stanovené vySe nebo nedoruceni vyrobkl odeslanych na adresu zvolenou
zakaznikem dojde ke zruSeni objednavky a vraceni celkové uhrazené Castky, ktera bude
refundovana prostfednictvim stejného zpusobu platby pouzitého pfi nakupu. Jakakoli Castka
uhrazena za personalizované vyrobky (€l. 3) a vydaje stanovené v &l. 7.4 nebudou
refundovany.

6.6 Po obdrzeni vyrobkl zakaznik zodpovida za ovéfeni neporusenosti obalu a kontrolu
toho, zda na prvni pohled nevykazuje zfejmé poskozeni (napfiklad: mokra a poSkozena
krabice atd.). V pfipadé nesrovnalosti je zakaznik musi okamzité nahlasit a ujistit se, Ze
kuryr &i pracovnici prodejny (v pfipadé vyzvednuti v obchodé) jsou si jich védomi, a pfevzeti
odmitnout. V opaéném pfipadé zakaznik nebude moci v tomto ohledu uplatnit sva prava.

6.7 Stranky jsou strukturovany tak, ze obsahuji funkce, které k nim zakaznikovi umoznuiji
pfistup a podani objednavky bez ohledu na narodnost a/nebo zemé&pisnou polohu.

Zakaznik bude opravnén vyrobky obdrzet na jim zvolenou dodaci adresu za predpokladu, ze
se adresa nachazi ve stejné zemi, pro niz jsou urCeny stranky, ze kterych podal objednavku.



Pouze jako pfiklad: pokud se zékaznik fyzicky nachazi v zemi X a poda objednavku na
strankach uréenych pro zemi Y, muze si zvolit obdrzeni vyrobkl vyhradné na adresu v zemi
Y. Zaslani vyrobk( do zemé X nebo jiné zemé zvolené zakaznikem bude na jeho vlastni
zodpovédnost a naklady.

7. Pravo na odstoupeni od smlouvy
7.1 Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na strankach bez jakéhokoli penale a
bez udani divodu tak, Zze prodavajicimu vrati vSechny nebo ¢ast zakoupenych vyrobku.

Stranky jsou strukturovany tak, ze obsahuji funkce, které zakaznikim umoznuji uplatnit
pravo na odstoupeni od smlouvy bez ohledu na narodnost a zemépisnou polohu.

Zakaznik musi prodavajicimu zpusobem uvedenym v odstavci 7.2 sdélit, Ze hodla uplatnit
pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhuté 15 (patnacti) dnd pocinaje dnem, kdy zakaznik
nebo jim povéfena osoba (jina nez kuryr) prevzal/a vyrobky.

V pripadé, ze zakaznik podal objednavku obsahujici vice nez jeden vyrobek, svij zamér, ze
hodla uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, mize pro jednotlivé vyrobky sdélit v riznou
dobu, ale v kazdém pfipadé do 15 (patnacti) dni.

7.2 Do 14 (€trnacti) dnu od doru€eni sdéleni ma zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy
bez udani dlivodu. O svém zaméru uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy vrati zakaznik
vyrobky v souladu s podminkami uvedenymi v &l. 7.3 nize. Zakaznik v pfipadé reklamace
nebo vraceni je povinen zaslat email s Zadosti o zpétné zaslani zbozi, na email:
info@maroundewear.com

7.3 Pravo na odstoupeni od smlouvy se fidi nasledujicimi podminkami:

zakaznik musi do 14 (Ctrnacti) dni od doruceni sdéleni o svém zaméru uplatnit pravo na
odstoupeni od smlouvy:

zaslat Fadné zabalené vyrobky prodavajicimu:

odevzdat vyrobky na jednom ze stanovenych sbérnych mist; nebo

odevzdat vyrobky kuryrovi zvolenému zakaznikem; nebo

odevzdat vyrobky kuryrovi stanovenému prodavajicim v zemi, pro niz jsou ureny stranky, z
kterych podal objednavku

Vezméte prosim na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy, hradi Klient naklady na
vraceni Vracenych produktu (v€etné pripadnych celnich poplatkd), pokud to bylo stanoveno
pred uzavienim Objednavky.

Vracené vyrobky zakoupené v ramci stejné objednavky Ize vratit v riznou dobu, av§ak vzdy
do 14 (&trnacti) dnli od doruceni sdéleni o zaméru uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy;
vyrobky vracené uplatnénim prava na odstoupeni od smlouvy (dale jen ,vracené vyrobky*)
musi byt odeslany zpét v Uplnosti, pfi€emz neni mozné vratit pouze jejich ¢asti ¢i dily (ani v
pfipadé sad);

vracené vyrobky musi byt nepouzité, nenosené, neprané, neznecisténé a neposkozené a
nesmi na nich byt patrné znamky pouZiti;



vracené vyrobky musi byt odeslany zpét ve stejném stavu, v jakém byly obdrZzeny, se vSemi
doplnky a stitky. Napfiklad spodni pradlo musi byt vraceno v originalnim obalu, punochace
musi byt vraceny ve svém obalu spolu s kartonem atd.

Pokud prodavajici umozriuje zakoupeni nékterych vyrobku s uplatnénim zvlastnich slev
(napfiklad 5x4, 3x2, pfi zakoupeni X ziskate Y atd.), pravo odstoupeni od smlouvy Ize
uplatnit vracenim pouze nékterych zlevnénych vyrobkd — v tomto pfipadé bude skute¢né
uhrazena cena vyrobku uvedena v obchodnim dokladu/nakupni faktufe refundovana kromé
nakladi na dodani uvedenych v &l. 7.4 nize.

7.4V pfipadé, Zze zakaznik uplatni pravo na odstoupeni od smlouvy, vrati prodavajici
zakaznikovi vSechny platby provedené za ucelem zakoupeni vracenych vyrobkd kromé
nasledujicich vydajl, které — pokud existuji — uhradi zakaznik:

naklady navic za odeslani objednavky (pokud je jiz uhradil zakaznik pfi zakoupeni zbozi) v
pfipadé, Ze si zakaznik zvolil jiny zplsob dodani nez standardni odeslani navrhované
prodavajicim. Zminéné naklady navic budou zakaznikovi vraceny pouze v pfipadé, ze byly
vyrobky posSkozeny béhem pfepravy nebo jsou vadné;

jakékoli naklady navic spojené s objednavkou (napfiklad: naklady na darkové baleni atd.);
naklady na dodani spojené s tim, Ze si zakaznik pfi vraceni vyrobkud zvolil kuryra a/nebo jiny
zpusob dodani nez navrhl prodavajici;

naklady na dodani vzniklé v disledku toho, zZe si zakaznik zvolil, ze vyrobky zakoupené v
ramci stejné objednavky prodavajicimu vrati prostfednictvim kuryra ve vice zasilkach. V
tomto pfipadé bude zdarma pouze prvni zasilka (za pfedpokladu, Ze je odeslana zpUsoby
stanovenymi prodavajicim a kuryrem, kterého urCil prodavajici). Naklady ponese zakaznik,
pfiCemz zajisti také odeslani jakychkoli naslednych zasilek (bez ohledu na to, jakého si zvoli
kuryra a zpUsob odeslani);

v pfipadé, Ze se vyrobky nachazeji v jiné zemi nez té, pro niz jsou ur€eny stranky, na kterych
byla podana objednavka, zakaznik zajisti nasleduijici:

zorganizovani a naklady na odeslani vyrobkl pfimo prodejci na adresu

7.5 Po uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy podanim Zadosti o vraceni zbozi
pozadovanym zpusobem zakaznik obdrzi email potvrzujici vraceni zbozi (dale jen ,potvrzeni
o vraceni zbozi“). Poté, co si prodavajici ovéfi, Zze byly dodrzeny viechny postupy stanovené
v odstavci 7 pojednavajicim o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, obdrzi zakaznik
e-mail se schvalenim vraceni zbozi (dale jen ,schvaleni vraceni zbozi*).

Prodavaijici zakaznikovi vrati ¢astku uhrazenou za nakup vraceného zbozi do 14 dni ode
dne, kdy byl prodavajici informovan o rozhodnuti zakaznika uplatnit pravo na vraceni zboZi,
ovSem za pfedpokladu, Ze prodavajici jiZ obdrzel vracené zbozi nebo doklad zakaznika, Ze
zbozi odeslal — do této chvile mize prodavajici pozastavit Castku, ktera ma byt refundovana.

Prodavaijici pouzije k vraceni penéz bankovni pfevod.

7.6 Pokud pfi uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nebyly dodrZzeny postupy uvedené
v odstavci 7, zakaznik nebude opravnén k refundaci.

7.7 U personalizovanych vyrobkl neplati pravo na odstoupeni od smilouvy.



8. Pravni zaruka tykajici se nevyhovujicich vyrobk
8.1 Prodavajici zodpovida za veSkeré vady vyrobku a za nesoulad s objednavkou vyskytujici
se pfi dodani.

8.2 Zarucni doba €ini 2 (dva) roky ode dne dodani zbozi. Tato zaruka plati za nasledujicich
podminek:

vada se vyskytne do 2 (dvou) let ode dne dodani vyrobku;

zakaznik prodavajicimu zasle oficialni reklamaci vad nejpozdéji do 2 (dvou) mésicl ode dne,
kdy byla vada zjisténa, pokud to neni v rozporu se zavaznymi predpisy platnymi v zemi
obvyklého bydlisté zakaznika;

zakaznik predlozi obchodni doklad/nakupni fakturu

8.3 V pfipadé, ze prodavajici zjisti, Zze jsou vyrobky nevyhovuijici, zakaznik bude mit bez
nakladd navic pravo na:

vraceni ¢astky uhrazené za nakup vyrobku. K vraceni dojde pfevodem na bankovni ucet
8.4 VVeSkeré naklady na vraceni vyrobku, které byly uznany za vadné, uhradi prodavajici.

9. Kontakty

Pro jakékoliv dalSi informace kontaktujte:
Zakaznicky servis robertstary@robertstary.cz
Salén Robert Stary,

Politickych véznu 8,

Praha 1,110 00



